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Uusi OmaHSY-palvelu
helpottaa asiointia

Uusi OmaHSY-asiointipalvelu on kdytettavissa vuorokauden ympari,
joten voit jatkossa tarkastella kaikkia vesi- ja jateasioitasi juuri
silloin, kun sinulle parhaiten sopii. Aluksi OmaHSY on saatavilla
vain henkil6asiakkaille, mutta laajennamme sen kdyttéon
asunto-osakeyhtidille, isannditsijoille ja yrityksille

vuoden 2025 aikana.

Kaikki palvelut, yksi osoite

OmaHSY:ssa voit muun muassa tarkastella laskujasi, ilmoittaa
vesimittarilukemat, seurata vedenkulutuksen historiaa, tarkistaa
jateastioiden tulevat tyhjennyspdivét ja asioida HSY:n
kanssa. OmaHSY I6ytyy hsy.fi-sivuston ylélaidasta
tai suoraan osoitteesta hsy.fi/omahsy, ja sinne
kirjaudutaan pankkitunnuksilla tai mobiilivarmen-
teella. Palvelu on kdytettavissa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Lyhemmat jonotusajat

ja helpompi asiointi

Digitaalinen asiointipalvelu nopeuttaa ja helpottaa
palveluiden kdyttod. Kehitdmme ja laajennamme

palvelua jatkuvasti ja otamme mielellamme
vastaan kehitysideoita.

hsy.fi/omahsy

Sddstetddn yhdessd ymparistoa - ota kdyttoon e-lasku

Psst! Voit vahentdd paperipostin maaraa ja paitsi sddstda ymparistdd, myds
helpottaa arkeasi tilaamalla verkkopankissasi vesi- ja jatelaskusi jatkossa
e-laskuina. E-laskun hiilijalanjdlki on vain noin kolmasosan paperisesta ja se on
helppo ja turvallinen tapa laskujen vastaanottamiseen. Saat laskusi hoidettua
nopeasti ajasta ja paikasta riippumatta, ja ne sdilyvat katevasti verkkopankkisi
arkistossa. Mikali sinulla on useampi vesisopimus tai jatepalveluja eri
kiinteistdille, muistathan tilata e-laskun erikseen niistd jokaiselle.

Kiitos kun sadstat kanssamme ymparistda! Vind



Den nya tjansten MinHRM gor det
enklare att skota &renden

Den nya sjdlvbetjaningstjdnsten MinHRM &r tillganglig dygnet runt, sd du kan
granska alla dina vatten- och avfallsirenden precis ndr det passar dig béast.
Tillen borjan ar MinHRM endast tillganglig fér privatkunder,
men vi kommer att utéka tjansten till bostadsaktiebolag,
fastighetsférvaltare och féretag under 2025.

Alla tjanster, en adress

| MinHRM kan du bland annat granska dina fakturor, rapportera
vattenmadtaravlasningar, félja din vattenférbrukning, kont-
rollera datum fér kommande témningar av avfallskar
| och skéta drenden med HRM. MinHRM finns hogst
upp pa webbplatsen hsy.fi/sv eller direkt pa adressen
hsy.fi/minhrm, och du loggar in med bankkoder
eller mobilcertifikat. Tjdnsten &r tillgénglig

pa finska, svenska och engelska.

Kortare koer och
enklare arenden

Den digitala sjalvbetjdningstjdnsten gér det snabbare
och enklare att anvdnda tjansterna. Vi utvecklar

och utdkar tjansten oavbrutet och tar garna emot
idéer for forbattringar.

hsy.fi/minhrm

Spara miljon tillsammans - ta i bruk e-faktura

Obs! Genom att bestélla dina vatten- och avfallsfakturor som e-faktura i din
ndtbank kan du minska papperspost, skydda miljon och géra din vardag enklare.
Klimatpaverkan fran en e-faktura ar endast cirka en tredjedel fran det av en
pappersfaktura. Du kan skéta betalningen snabbt, oberoende av tid och plats,
och fakturorna sparas bekvamt i din ndtbanks arkiv. Om du har flera vattenavtal
eller avfallstjdnster for olika fastigheter, kom ihag att bestalla e-faktura for
varje enskild tjanst.

Tack for att du hjdlper oss att spara miljon! Kaanna
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Tietoa vuoden 2025 jatemaksuista

Hyva asiakkaamme,

kierratyksen tehostamiseksi ja kulujen kattamiseksi nostamme jateastioiden tyhjennyshintoja
kiinteistoillé 1.1.2025 alkaen. Sekajatteen hinta nousee 7,1 prosenttia, pakkausjatteiden
4 prosenttia ja biojatteen 3 prosenttia. Jateastioiden vuokria ei koroteta.

Voit itse vaikuttaa kiinteiston jatekustannuksiin kierrattamalls jatteet ja vahentamalla syntyvaa

jatemaaraa. Lisaksi jateastioiden koot ja tyhjennysrytmit kannattaa mitoittaa kiinteiston tarpeen
mukaan.

Kiinteistsjen jatemaksuilla katamme myés kotitalouksien maksuttomia palveluita, kuten vaarallisen
jatteen keréyksen, HSY:n kiertévat Sortti-keraysautot, jateneuvonnan ja osan Sortti-asemien
toiminnasta. Sortti-asemilla kotitalousasiakkaiden hinnat pysyvét ennallaan vuonna 2025.

Sorteille voi tuoda myds monia jatteitd maksutta.

Sortti-asemat ovat auki arkisin kello 7.00-21.00. Ruskeasannan ja Konalan Sortti-asemat sek4
Koivukylén Sortti-pienasema ovat auki myds viikonloppuisin kello 10-18. Lisétietoa palveluista
ja aukioloajoista: hsy.fi/sorttiasemat.

HSY':n hallitus vahvisti vuoden 2025 hinnat 11.10.2024. Loydat ne osoitteesta hsy.fi/hinnastot.

Tee muutokset jatepalveluun verkossa

Osoitteessa hsy.filjateasiointi voit tarkastella kiinteistén jatepalvelun tietoja ja tehdd muutoksia
muun muassa jateastioihin ja tyhjennyksiin. Palvelun kayttd edellyttdd Suomi.fi-tunnistautumista.

Kéyta eSortti-palvelua ja nopeuta asiointiasi Sortti-asemalla

Kirjaa ja tarvittaessa maksa jatteesi ennakkoon eSortti-verkkopalvelussa, jolloin asiointisi Sortti-
asemalla nopeutuu. Voit kéyttéd& verkkopalvelua myds hinta-arvion tekemiseen. esortti.hsy.fi.

Jos sinulla on Kysyttdvas, voit olla yhteydessé asiakaspalveluumme hsy.filasiakaspalvelu.

Ystavallisin terveisin Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtym& HSY
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Information om avfallsavgifter fér 2025

Basta kund,

for att effektivisera atervinningen och técka kostnaderna héjer vi priserna pa témning av avfallskarl
pa fastigheter fran och med 1.1.2025. Priset p4 blandavfall stiger med 7,1 procent, priset pa
férpackningsavfall med 4 procent och priset p& bioavfall med 3 procent. Hyrorna for avfallskérl
héjs inte.

Du kan sjélv paverka fastighetens avfallskostnader genom att atervinna avfallet och minska

mangden avfall som uppkommer. Dessutom &r det klokt att dimensionera storleken pa
avfallskarlen och témningsintervallerna efter fastighetens behov.

Fastigheternas avfallsavgifter técker ocksa en del av hushéllens avgiftsfria tjanster, till exempel
insamlingen av farligt avfall, HRM:s ambulerande insamlingsbilar, avfallsradgivning och en del av
Sortti-stationernas verksamhet. P& Sortti-stationerna férblir priserna for hushallskunder
oféréndrade 2025. Till Sortti-stationerna kan man ocksa avgiftsfritt féra manga typer av avfall.

Sortti-stationerna ar 6ppna vardagar mellan kl. 7.00 och 21.00. Sortti-stationerna i Rédsand och
Kanala samt Sortti-ministationen i Bjérkby ar 6ppna ocksa under veckosluten mellan kl. 10 och 18.
Mer information om tjanster och dppettider: hsy fi/sv/sorttitjanster.

HRM:s styrelse faststallde 11.10.2024 priserna fér 2025. Du hittar dem pa
hsy.filsv/ihrm/prislistor.

Gor andringar i avfallstjdnsten pa natet

Pa hsy.filjateasiointi kan du I&sa mer information om fastighetens avfallstjénst och géra &ndringar
i t.ex. avfallskérl och témningar. Anvéndningen av tjénsten kréver Suomi.fi-identifiering.

Anvind eSortti-tjinsten och paskynda din inlamning pa Sortti-stationen

Registrera och betala vid behov for ditt avfall i forvég i eSortti-tiénsten, sa paskyndas din inlamning
pa Sortti-stationen. Du kan ocksa anvanda e-tjansten for att géra en prisuppskattning.
esortti.hsy.fi.

Om du har nagra fragor, kontakta var kundtjénst hsy.fi/sv/hrm/kundtjanst.
Med vanlig hdlsning, Samkommunen Helsingforsregionens miljétjénster HRM

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, hsy.fi/sv K&danna »
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Tietoa vuoden 2025 vesimaksuista

Hyva asiakkaamme,

tamén kirjieen mukana saat tietoa kiinteistsjen vesimaksuihin tulevista muutoksista vuodelle 2025.
Vesihuollon asiakasmaksut perustuvat kiinteiston kayttaman veden maaraan (kayttdémaksut) seka
kiinteistén kokoon ja kayttétarkoitukseen (perusmaksu). Liittymismaksu peritéén kertaluonteisesti,
kun asiakas liittyy HSY:n verkostoon.

Nostamme vesihuollon kayttdmaksuja keskimaérin 8 prosenttia ja perusmaksuja 13 prosenttia.
Korotukset johtuvat muun muassa siit4, ettd ik4antyvan vesihuoltoverkoston kunnostamiseen
tarvitaan lisé4 investointeja. Myos arvonlisdverokannan ja yleisten kustannusten nousu vaikuttavat
hintoihin. Tarkempaa tietoa ensi vuoden hinnoista saat vesihuollon hinnastosta, jonka |8ydét
osoitteesta hsy.fi/hinnastot. Hinnanmuutokset tiivistettyna (sisaltévét arvonlisdveron):

« Veden kayttémaksu nousee 1,90 eurosta 2,05 euroon kuutiometrilta.
« Jateveden kayttémaksu nousee 2,22 eurosta 2,40 euroon kuutiometrilta.
« Perusmaksun yksikkéhinta nousee 2,76 sentista 3,11 senttiin kerrosneli6Ita.

Esimerkiksi 150 kerrosnelién omakotitalolle, jonka vuosittainen vedenkulutus on 180 m?®, kaytts- ja
perusmaksujen nousu on yhteensa vajaa 7 euroa kuukaudessa. Oman vesimaksusi vuodelle 2025
voit arvioida vesimaksulaskurilla osoitteessa hsy.fi/lvesimaksulaskuri.

My®és vesihuollon palvelumaksuija, kuten liitostoisté perittévid maksuja, on paivitetty vastaa-
maan nousseita kustannuksia. Sprinklerimaksuihin kohdistuu 8 prosentin korotus. Vesihuollon
littymismaksuja korotetaan kerrostalojen osalta 10 prosenttia ja muiden kiinteist6tyyppien
osalta 25 prosenttia, jotta ne kattaisivat paremmin uuden vesihuoltoverkoston rakentamiskuluja.
HSY:n hallitus hyvaksyi uudet hinnat 11.10.2024.

Jos sinulla on kysyttévaa, voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme osoitteessa
hsy.filasiakaspalvelu. Lisétietoa vesihuollon saneeraustarpeesta seka siita, miksi
saneeraustarve nakyy vesimaksuissa, I6ydéat osoitteesta hsy.filvesimaksut2025.

Ystavillisin terveisin HSY:n asiakaspalvelut

Helsingin seudun ympéristépalvelut -kuntayhtyma
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, hsyfi Vind »
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Information om vattenavgifter 2025

Béasta kund,

med detta brev far du information om kommande andringar i fastigheternas vattenavagifter for 2025.
Kundavgifterna fér vattenforsérjningen baserar sig pa méngden vatten som fastigheten anvander
(bruksavgifter) samt fastighetens storlek och anvandningsédndamal (grundavgift).
Anslutningsavgiften tas ut en gang nar kunden ansluter sig till HRM:s néatverk.

Vi hGjer bruksavgifterna fér vattenférsérjningen med i genomsnitt 8 procent och grundavgifterna
med 13 procent. Héjningarna beror bland annat pé att det behévs mer investeringar for att sanera
det ldrande vattenférsorjningsnétet. Aven héjningen av mervardesskattesatsen och de allménna
kostnaderna paverkar priserna. Narmare information om priserna for nasta ar finns i prislistan

for vattenférsorjningen, som finns pa webbplatsen pa hsy.filsv/hrm/prislistor. Priséndringarna

i korthet (inklusive moms):

* Bruksavgiften for vatten stiger fran 1,90 euro till 2,05 euro per kubikmeter.
* Bruksavgiften for avloppsvatten stiger fran 2,22 euro till 2,40 euro per kubikmeter.
+ Grundavgiftens enhetspris per vaningsyta stiger fran 2,76 cent till 3,11 cent per kvadratmeter.

Till exempel fér ett egnahemshus med 150 m? vaningsyta, vars arliga vattenférbrukning ar 180 m3,
stiger bruks- och grundavgifterna med sammanlagt knappt 7 euro i manaden. Din egen
vattenavgift for 2025 kan du uppskatta med hjalp av vattenavgiftsraknaren pa
hsy.filvesimaksulaskuri.

Ocksa serviceavgifterna for vattenforsérjningen, sdsom avgifter fér anslutningsarbeten, har
uppdaterats sa att de motsvarar de 6kade kostnaderna. Sprinkleravgifterna héjs med 8 procent.
Vattenforsorjningens anslutningsavgifter héjs med 10 procent fér vaningshus och med 25 procent
for andra fastighetstyper for att avgifterna béttre ska técka byggnadskostnaderna for det nya
vattenférsérjningsnatet. HRM:s styrelse godkénde de nya priserna 11.10.2024.

Om du har nagra fragor, kontakta var kundtjanst hsy.fi/svihrm/kundtjanst. Mer information om
behovet av sanering av vattenforsériningen och varfér det paverkar vattenavgifterna finns pa
hsy.filvesimaksut2025 hsy.fi/vesimaksut2025.

Med vanlig halsning, Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, hsy.fi/sv Kianna »
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