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Hyva asiakkaamme 

Otamme Energiateollisuuden suosittelemat sahkontoimitusehdot (STE 2024) 
kayttoon 1.12.2024 alkaen. 

21.10.2024 

~ 

Tarnan viestin ohessa on kooste rnuutoksista. Paivitetyissa ehdoissa terrninologiaa on yhtenaistetty rnuiden ehtojen seka 
rnuuttuneen sahkornarkkinalain kanssa. Lisaksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella 
viittauksella lainsaadantoon. Muutos koskee vain toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. Maaraaikaisten sopimusten osalta 
uudet ehdot tulevat voimaan vasta uuden sopimuksen yhteydessa. 

Voit tutustua ehtoihin kokonaisuudessaan osoitteessa www.helen.fi/soplrnusehdot. 

Ehtomuutosten perusteena ovat lainsaadannon muuttuminen. olosuhteiden olennainen muuttuminen, 
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistaminen ja energian saastamiseksi tarpeellisten 
toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi on tehty vahaisia sopimusehtomuutoksia,jotka eivat vaikuta 
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon. 

Yhtena keskelsena muutoksena on sllrtymlnen sahkolseen asiolntlln (koosteen kohta STE 1.18.). Tieto voidaan jatkossa 
lahettaa sahkopostiin tai muuhun sahkoiseen asiointikanavaan. Voit muokata yhteystietojasl Oma Helenissaja Yritys 
Helenissa. 

Sopimusehtojen muutos ei edellyta sinulta toimenpiteita. Jos et hyvaksy muutoksia. voit irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan 
sahkonmyynti- tai toimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla. Mikali sopimuksellasi on poikkeava irtisanomisaika, 
ehdot tulevat voimaan vasta sopimuksella kerrotun irtisanomisajan jalkeen. Voimaantulo lasketaan ilmoituksessa olevasta 
paivasta. 

Jos tarvitset ehdoista paperiset versiot postitse, otathan yhteytta asiakaspalveluumme. 

Ystavallisin terveisin 

Helen Oy 
www.helen.fi 

09 617 8049 (paikallisverkko- tai 
mobiiliverkkomaksun hinta) 
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Kooste muutoksista - Sahkontoimitusehdot STE2024 
Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen seka muuttuneen 
sahkomarkkinalain kanssa. Lisaksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia 
lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantoon. 

1. Soveltamisala ja maaritelmia 

1.6. Lisatty sahkovarastot asiakastyypiksi. 

(1.7.,) 1.16. 1.21. ja 1.22. Ehtoihin lisatty maaritelmat: itsenainen 
aggregaattori (1.16.) ja taseselvitysjakso (1.22.) Paivitetty ter­
minologiaa liittymispisteen ja etamittauslaitteiston osalta seka 
huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista varttiin. 

1.17., 2.4.1. ja 2.4.3. Sopimukseen mahdollisesti liitettava tuote­
hinnasto voidaan esittaa sahkoisesti myyjan verkkosivustolla tai 
muussa erikseen sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehto­
jen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liittaa lainkaan, jos hin­
noitteluperusteesta on sovittu erikseen yksilollisissa ehdoissa. 
Jos on tarve liittaa tuotehinnasto sopimukseen, niin riittaa, etta 
liitetaan linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon. 

Lisaksi palveluhinnastot on eriytetty kokonaan erilliseksi sopi­
muksesta. Jatkossa riittaa, etta sopimusvahvistukseen lisataan 
linkki, jonka kautta asiakas loytaa kulloinkin voimassa olevan 
palveluhinnaston. 

1.18. ja 13.9. Edistetty sahkoista asiointia siten, etta jatkossa 
asiakkaalle voi lahettaa sopimusvahvistukset seka hinta- ja 
ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti sahkoisesti ja kulutta­
jan pyynnosta veloituksetta paperilla. Kayttajan tulee saada 
tieto ilmoituksen olemassaolosta sahkoisessa asiointipalve­
lussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovitta­
valla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla. Lisaksi 
myyjan on kerrottava ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle 
selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin. 

Poistettu aiempien ehtojen kohta (STE20191.22.), jossa puhu­
taan sahkomarkkinalain noudattamisesta, silla toimijoiden tulee 
noudattaa lakia. 

HELEN OY 
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Helen Ltd 
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2. Sahkontoimitussoplmuksen tekemlnen 

2.4.2. Poistettu tarpeettomaksi kaynyt maininta sahkoisen sopi­
muksen sitovuudesta. Sahkoisesti tehty sopimus on sitova. 

2.4.1. ja 2.4.3. Poistettu lakimuutoksen takia vaatimus, jonka 
mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen mukana kulut­
tajalle on annettava tieto ene rgiankuluttajan tarkistuslistasta 
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla. 

2.4.3. Paivitetty kohta huomioimaan, etta sopimusvahvistuksen 
voi lahettaa kohdan 1.18. mukaisesti myos sahkoisesti ilman 
erillista sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayt­
topaikan osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoit­
teeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Lisaksi on sel­
keytetty, etta sahkomarkkinalain mukainen huomautusaika on 
vahintaan kolmen viikkoa. 

2.4.4. ja 2.4.5. Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen 
puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn paapiirteetja mainittu, 
ettei asiakkaalla ole kohdan sahkomarkkinalaissa tarkoitettua 
huomautusoi keutta, jos kuluttaja on hyvaksynyt pu helinmyyn­
nissa tehdyn tarjouksen jalkivahvistuksella. 

2.7. Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa 
ehtokohtaa sovelleta maaraaikaisiin sopimuksiin. 

2.8.3. ja 2.9. Huomioitu sahkomarkkinalainsaadannon mukai­
sesti asiakkaiden uudet palveluntarjoajat, eli itsenaiset aggre­
gaattorit. Asiakas voi sopia sahkon kayton ohjauksista myos 
itsenaisen aggregaattorin kanssa, ja tasta on ilmoitettava avoi­
melle toimittajalle. 
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3.Vakuustalennakkomaksu 

3.11. Tasmennetty kohtaa rajaamalla kuluttajat pois 
ennakkolaskutuksesta. 

Poistettu ehtokohta (STE2019 3.12.), joka mahdollistalsi ennak­
kolaskutuksen kuluttajilla. Kohta on nykyisen sahkomarkkina­
lain vastainen. 

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja 
velvollisuuksista sahkon myynnin vhtevdessa 
seka eraita verkkopalvelua sivuavia asioita 

4.6. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama sahkolaitteisto 
ei voi olla osa useampaa kuin yhta sahkonkayttopaikkaa saman­
aikaisesti eika vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta 
sellaisiin sahkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaan 
100 ki\ovolttiampeerin sahkontuotantopaikkoihin. joiden mit­
taus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sahkomittarilla 
mittausta koskevan lainsaadannon mukaisesti. 

4.7. Alamittausten osalta mainittu. etta sahkoasennukset tulee 
tehda siten, etta yhden sahkonkayttopaikan sahkon saannin 
keskeyttaminen ei vaikuta muiden sahkonkayttopaikkojen 
sahkon saantiin. ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata 
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sahkonkayttopaikkoihin ja 
nimellisteholtaan enintaan 100 kilovolttiampeerin sahkontuo­
tantopaikkoihin. joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver­
konhaltijan sahkomittarilla mittausta koskevan lainsaadannon 
mukaisesti. 

4.8. Todettu. etta sahkonkayttopaikan sahkonkaytto tai -tuo­
tanto ei saa ylittaa verkkopalvelusopimuksessa tai liittymisso­
pimuksessa maariteltya maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua 
maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopi­
musta pienemmasta maksimivirrasta tai maksimitehosta. sovel­
letaan pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa. 

4.9.2. Us atty sahkoautojen latauslaitteistot ja energiavarastot 
ennakkoselvitysta vaativien laitteiden listaan. 

4.11. Tasmennetty, etta kayttajan / sopijapuolten on ilmoitettava 
viipymatta havaitsemistaan vioista tai hairioista. 

5. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot 

5.1. Selkeytetty, etta verkonhaltija ei vastaa kayton sisaisen mit­
tauksen jarjestamisesta. 

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto 

6.4. Taydennetty. etta verkonhaltijalla on oikeus arvioida myos 
tuotannon mittaustiedot. 

HELEN OY 
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7. Laskutus ja maksujen suoritus 

7.1.1. ja 7.1.2. Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia 
vastaamaan uutta lainsaadantoa lisaamalla maininta sahkokau­
pan keskitetyn tiedonvaihdon osuudesta sahkonkayttotietojen 
yllapitoon. 

7.6., 7.6.1., 7.6.4., 6.5. ja 6.6.5. Selkeytetty mittausvirheen maari­
telmaa ja sanamuotoja veloitusten osalta. 

9. Sahkontoimituksen aloittaminen ja viivastvs 

9.2. Lisatty sahkontoimituksen aloittamisen edellytyksia koske­
vaan kohtaan, etta siina mainitut ehtoviittaukset 2.2. ja 2.3. ovat 
esimerkinomaisia. 

9.4.1. Tarkennettu, etta sahkontoimituksen aloittamisen viivas­
tyksesta johtuvia vahinkoja ei korvata sahkontoimituksen aloit­
tamisen viivastyessa siita syysta, ettei kayttaja ole vahvistanut 
verkonhaltijalle turvallisen kytkennan vahvistamista verkonhal­
tijan sita pyytaessa. 

11. Vahingonkorvaus 

11.6. Selkeytetty vaarinkasitysten estamiseksi, etta kuluttajan 
oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahin­
goista koskee samassa kayttopaikassa asuvia. 

12. Vakiokorvaus 

12.1. ja 12.2. Selkeytetty voimassa olevaa sahkomarkkinalain­
saadantoa vastaavaksi. Myyja ei maksa vakiokorvausta. jos 
kyseessa on myyjan syysta johtuva keskeytys. Vakiokorvausta 
maksetaan vain verkkopalvelun keskeytyksesta. 

12.3.ja 12.4. Paivitetty uudet 1.1.2024 voimaantulleet vakiokor­
vausrajat sahkomarkkinalain mukaisiksi ja yhdenmukaistettu 
terminologiaa. 

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen 

13.5. Poistettu mahdollisuus muuttaa hintoja taman ehtokoh­
dan mukaisesti. 

13.9. Muutettu kohtaa ilmoituksen lahettamisesta huomioimaan 
eri asiointitavat. llmoitus voidaan lahettaa kayttajan kayttopai­
kan osoitteeseen. kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen 
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimer­
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun. 
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15. Sahkontolmltussoplmuksen paattymlnen 

CD 

ui 15.2.4. lrtisanoessaan maaraaikaista sopimusta asiakas on myy-
~ jan pyynnosta velvollinen esittamaan nayton slita, etta muutto 
' I on tapahtunut. 

-;- 15.4.3. Selkeytetty, etta myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitus­
; velvollista sopimusta. Muun kayttajan kuin kuluttajan toimitus­
i velvollisen sopimuksen myyja voi irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla. 

! 15.5. Kayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden) 
~ toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisoikeus 
ffi hinta- tai ehtomuutoksen takia lasketaan jatkossa muutosil-, 

moituksen lahettamisesta. Lisaksi on poistettu epasetvyyksia 
aiheuttanut virke. jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta 
irtisanoa maaraaikaista sopimusta. 

15.8. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on otettu huo­
mioon kansainvaliset pakottavat pakotteet selkeyden vuoksi. 
Jatkossa myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus valittomasti 
oman harkintansa perusteella. kun kayttajaan kohdistuu tain­
saadannon tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. 
Lisaksi myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahin­
got korvattaviksi. 

15.10. Paivitetty kohta vastaamaan toimialan kaytantoja. Jat­
kossa kirjallinen ilmoitus verkkosopimuksen purkamisesta lahe­
tetaan vain kayttajalle. 
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17. Aslakaspalvelu ja riltojen ratkalsemlnen 

17.1. Usatty uudeksi kohdaksi kuluttajavlranomaisten linjausten 
mukaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevat peruspe­
riaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua 
kohtuulllsessa ajassa eri kanavien kautta. 

17.2. Kuluttaja-asiakkaita on ohjeistettu olemaan yhteydessa 
ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle. 

17.3. Ehtoihin on lisatty yritysasiakkaiden lainmukainen oikeus 
saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinarii­
talautakunnan ratkaistavaksi. kuten lain maaraamana. 

Y-TUNNUS 
F0-nummer 

Business-ID 

2630573-4 

K0TIPAIKKA 

Hemkommun 

Home municipality 

HELSINKI 



~ 
(I) 
N 
;;; .., 
g -' 

-----

LIITE 

25.6.2024 

Sahk6n myyntlhlnnat 1.8.2024 alkaen 

Laskemme sahkon energiahintoja seka nostamme perusmaksuja 1.82024 alkaen. Hlnnanmuutos koskee 
toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. 

Toistaiseksi voimassa olevien sahkosopimuksien energiahlnnat laskevat keskimaarin 2,30 c/kWh. 
Hinnanmuutoksen perusteena on sahkonhankintakustannusten lasku. 

1 (2) 

Perusmaksuja korotetaan keskimaarin 1,20 €/kk. Toistaiseksi volmassa olevlen sopimukslen perusmaksu on 
elokuusta alkaen 5,92 €/kk. Hlnnanmuutoksen perusteena on kustannusten nousu,jolla tuotetaan sahkonmyynnin 
tarpeelliset toiminnot. 

Ohessa on kuvattu, miten hinnanmuutos vaikuttaa esimerkkitaloukslen kuukausilaskuun. Hinnat slsl:lltavat 
arvonlisaveron 24 prosenttia. Laskelmissa on huomioitu perusmaksun ja energiahlnnan muutosten kustannusarviot. 

• Tyypillisen kerrostaloasiakkaan (vuosikaytto 2 000 kWh) sahkolasku laskee perusmaksun nousun ja 
energiahinnan alenemisen vaikutuksesta noin 2,70 €/kk. 

• Omakotitaloasukkaan, jolla ei ole sahkolammitysta (vuoslkaytto 5 ooo kWh), sahkolasku laskee noln 8,50 
€/kk. 

• Tyypillisen sahkolammitteisen omakotitalon (vuosikaytto 18 ooo kWh) sahkolasku laskee noin 34 €/kk. 

Uudet hinnat ovat oheisessa hinnastossa. Oman sahkosopimuksesl tiedot volt katevasti tarklstaa Oma Helen -
sovelluksesta. 

Tolmltusvelvollinen, kllnteahlntainen tuote 

Hlnnat 1.8.2024 alkaen 

Kayttosahko 
Perusmaksu €/kk 
Energia c/kWh 

Toistaiseksl volmassa olevat tuotteet 

Hlnnat 1.8.2024 alkaen 

Perussahko 
Perusmaksu €/kk 
Energia c/kWh 

HELEN OY 
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Hinnat sisaltaen alv 24 % Hinnat alv O % 

5,92 
13,39 

Hinnat sisaltaen alv 24 % Hinnat alv O % 
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4,77 
10,8 

4,77 
10,8 



LIITE 2 (2) 

$HELEN 25.6.2024 

Hinnat sisaltaen alv 24 % Hinnat alv 0 % 
Tuulisahko 
Perusmaksu €/kk 5,92 4,77 
Energia c/kWh 13,62 10,98 
Ymparistosahko 
Perusmaksu €/kk 5,92 4,77 
Energia c/kWh 13,74 11,08 
Aikasahko 
Perusmaksu €/kk 5,92 4,77 
Paivaenergia c/kWh 15,00 12,10 
Yoenergia c/kWh 11,77 9,49 
Tehosahko 
perusmaksu €/kk 5,92 4,77 
tehomaksu €/kW /kk 0,68 0,55 
kesapaivasahko c/kWh 13,63 10,99 
kesayosahko c/kWh 10,59 8,54 
talvipaivasahko c/kWh 15,14 12,21 
talviyosahko c/kWh 11,77 9,49 

Kodin Palvelusopimus 

Hinnat 1.8.2024 alkaen Energia €/kk Vakuutus €/kk Kodin Palvelusopimus €/kk 
Asunnon pinta-ala Hinnat alv. 24 % Hinnat alv. 0 % Hinnat alv. 24 % / alv. 0 % 
Alle30 m2 24,70 10,30 35,00 
31-50 m2 34,00 11,20 45,20 
51-70 m2 39,70 12,90 52,60 
71-90 m2 50,30 14,20 64,50 
91-120 m2 70,10 16.40 86,50 
121-150 m2 100,40 17,60 118,00 

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi ja ne eivat sisalla sahkon siirtoa. Paikallinen jakeluverkonhaltija laskuttaa sahkon 
siirrosta hinnastonsa mukaisesti. 

Hinnanmuutos perustuu sahkonmyyntiehtojen kohtaan 8.3 ja sahkontoimitusehtojen kohtaan 13.3. Sopimusehtojen 
mukaan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen voi irtisanoa hinnanmuutoksen yhteydessa kahden viikon 
irtisanomisajalla. 

Lisatietoa sahkosopimuksista loydat verkkosivuiltamme osoitteessa www.heten.fi/sahko/sahkosopirnus 

HELEN OY 
Helen Ab 
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