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Hyva asiakkaamme

Otamme Energiateollisuuden suosittelemat sahkdntoimitusehdot (STE 2024)
kayttoon 1.12.2024 alkaen.

Taman viestin ohessa on kooste muutoksista. Paivitetyissa ehdoissa terminologiaa on yhtendistetty muiden ehtojen seka
muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa. Liséksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleiselld
viittauksella lainsaadantoon. Muutos koskee vain toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia. M&araaikaisten sopimusten osalta
uudet ehdot tulevat voimaan vasta uuden sopimuksen yhteydessa.

Voit tutustua ehtoihin kokonaisuudessaan osoitteessa www.helen.fi/sopimusehdot.

Ehtomuutosten perusteena ovat lainsaadénndn muuttuminen, olosuhteiden olennainen muuttuminen,
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujérjestelyjen uudistaminen ja energian séastémiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi on tehty véhaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivét vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Yhtena keskeiseni muutoksena on siirtyminen sahkdiseen asiointiin (koosteen kohta STE 1.18.). Tieto voidaan jatkossa
lahettaa sahképostiin tai muuhun séhkdiseen asiointikanavaan. Voit muokata yhteystietojasi Oma Helenissé ja Yritys

Helenissa.

Sopimusehtojen muutos ei edellyté sinulta toimenpiteité. Jos et hyvéksy muutoksia, voit irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
sahkdnmyynti- tai toimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla. Mikéli sopimuksellasi on poikkeava irtisanomisaika,
ehdot tulevat voimaan vasta sopimuksella kerrotun irtisanomisajan jalkeen. Voimaantulo lasketaan ilmoituksessa olevasta

paivasta.
Jos tarvitset ehdoista paperiset versiot postitse, otathan yhteytt asiakaspalveluumme.
Ystévallisin terveisin

Helen Oy
www.helen fi

09 617 8049 (paikallisverkko- tai
mobiiliverkkomaksun hinta)
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Kooste muutoksista - Sahkontoimitusehdot STE2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtendistetty muiden ehtojen sek& muuttuneen
sahkodmarkkinalain kanssa. Liséksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia
lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsdadantoon.

1. Soveltamisala ja maéritelmia

1.6. Lisatty séhkovarastot asiakastyypiksi.

(1.7.) 1.16.1.21. ja 1.22. Ehtoihin lisétty maaritelmat: itsendinen
aggregaattori (1.16.) ja taseselvitysjakso (1.22.) Paivitetty ter-
minologiaa liittymispisteen ja etdmittauslaitteiston osalta seké
huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista varttiin.

1.17.,2.4.1. ja 2.4.3. Sopimukseen mahdollisesti litettdva tuote-
hinnasto voidaan esittaa sahkdisesti myyjan verkkosivustolla tai
muussa erikseen sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehto-
jen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liitt&4 lainkaan, jos hin-
noitteluperusteesta on sovittu erikseen yksiléllisissa ehdoissa.
Jos on tarve liittdé tuotehinnasto sopimukseen, niin riittaa, etta
litetaan linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon.

Liséksi palveluhinnastot on eriytetty kokonaan erilliseksi sopi-
muksesta. Jatkossa riittaa, ettd sopimusvahvistukseen listaan
linkki, jonka kautta asiakas l6ytaa kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston.

1.18. ja 13.9. Edistetty sahkoista asiointia siten, etté jatkossa
asiakkaalle voi lahettda sopimusvahvistukset seké hinta- ja
ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti sahkoisesti ja kulutta-
jan pyynnosta veloituksetta paperilla. Kaytt&jan tulee saada
tieto ilmoituksen olemassaolosta séhkdisessa asiointipalve-
lussa seké ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovitta-
valla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilld. Lisaksi
myyjén on kerrottava ennen sopimuksen tekemisté kuluttajalle
selkedsti ja ynmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

Poistettu aiempien ehtojen kohta (STE2019 1.22.), jossa puhu-
taan séhkomarkkinalain noudattamisesta, silla toimijoiden tulee
noudattaa lakia.

HELEN OY PUHELIN
Helen Ab Telefon
Helen Ltd Telephone
HELEN.FI 09617

2. Sahkdntoimitussopimuksen tekeminen

2.4.2. Poistettu tarpeettomaksi kdynyt maininta séhkdisen sopi-
muksen sitovuudesta. Sahkoisesti tehty sopimus on sitova.

2.4.1. ja 2.4.3. Poistettu lakimuutoksen takia vaatimus, jonka
mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen mukana kulut-
tajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.3. Péivitetty kohta huomioimaan, etta sopimusvahvistuksen

voi lahett&a kohdan 1.18. mukaisesti myds sahkdisesti ilman

erillistd sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettéva joko kayt-
tépaikan osoitteeseen, kdyttajan ilmoittamaan muuhun osoit-
teeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Lisaksi on sel-
keytetty, ettd sdhkomarkkinalain mukainen huomautusaika on

vahintéan kolmen viikkoa.

2.4.4.ja2.4.5. Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 &n mukaisen
puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn paépiirteet ja mainittu,
ettei asiakkaalla ole kohdan sahkdmarkkinalaissa tarkoitettua
huomautusoikeutta, jos kuluttaja on hyvéaksynyt puhelinmyyn-
nissé tehdyn tarjouksen jélkivahvistuksella.

2.7. Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa
ehtokohtaa sovelleta maéraaikaisiin sopimuksiin.

2.8.3. ja 2.9. Huomioitu sahkdmarkkinalainsdadannon mukai-
sesti asiakkaiden uudet palveluntarjoajat, eli itsengiset aggre-
gaattorit. Asiakas voi sopia sahkon kéyton ohjauksista myds
itsendisen aggregaattorin kanssa, ja tésta on ilmoitettava avoi-
melle toimittajalle.

Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
FO-nummer Hemkommun
Business-ID Home municipality

2630573-4 HELSINKI



3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.11. Tasmennetty kohtaa rajaamalla kuluttajat pois
ennakkolaskutuksesta,

Poistettu ehtokohta (STE2019 3.12.), joka mahdollistaisi ennak-

kolaskutuksen kuluttajilla. Kohta on nykyisen sahkémarkkina-
lain vastainen.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja
velvollisuuksista séhkén myynnin yhteydessa
seka erditd verkkopalvelua sivuavia asioita

4.6. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama sahkélaitteisto
ei voi olla osa useampaa kuin yhta sahkénkayttopaikkaa saman-
aikaisesti eikd vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta
sellaisiin séhkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaan
100 kilovolttiampeerin séhkéntuotantopaikkoihin, joiden mit-
taus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan s&hkomittarilla
mittausta koskevan lainsaadannon mukaisesti.

4.7. Alamittausten osalta mainittu, etta séhkdasennukset tulee
tehda siten, ettd yhden sahkénkayttdpaikan siahkon saannin
keskeyttaminen ei vaikuta muiden sahkénkayttopaikkojen
sahkon saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sahkénkéyttépaikkoihin ja
nimellisteholtaan enintaan 100 kilovolttiampeerin sahkdntuo-
tantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver-
konhaltijan sahkdmittarilla mittausta koskevan lainsaadannén
mukaisesti.

4.8. Todettu, ettd sdhkdnkayttdpaikan sdhkonkayttd tai -tuo-
tanto ei saa ylittda verkkopalvelusopimuksessa tai liittymisso-
pimuksessa maariteltya maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua
maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu littymissopi-
musta pienemma&std maksimivirrasta tai maksimitehosta, sovel-
letaan pienempa3a maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9.2. Lisatty sahkoautojen latauslaitteistot ja energiavarastot
ennakkoselvitysta vaativien laitteiden listaan.

4.11. Tasmennetty, ettd kayttéjén / sopijapuolten on ilmoitettava
viipymatta havaitsemistaan vioista tai hairidista.

5. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

5.1. Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei vastaa kayton siséisen mit-
tauksen jarjestédmisesta.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.4. Taydennetty, ettd verkonhaltijalla on oikeus arvioida myés
tuotannon mittaustiedot.

HELEN OY PUHELIN
Helen Ab Telefon
Helen Ltd Telephone
HELEN.FI 09 617

1. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1.1. ja 7.1.2. Péivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia
vastaamaan uutta lainsaadantoa lisaamalla maininta sahkokau-
pan keskitetyn tiedonvaihdon osuudesta sahkonkayttotietojen
yllapitoon.

16.,7.6.1.,7.6.4,,6.5. ja 6.6.5. Selkeytetty mittausvirheen maari-
telm&é ja sanamuotoja veloitusten osalta.

9. Sdhkdntoimituksen aloittaminen ja viivdstys

9.2. Lisatty s&hkontoimituksen aloittamisen edellytyksia koske-
vaan kohtaan, etta siind mainitut ehtoviittaukset 2.2. ja 2.3. ovat
esimerkinomaisia.

9.4.1. Tarkennettu, ettd séhkontoimituksen aloittamisen viivés-
tyksestd johtuvia vahinkoja ei korvata s&hk&ntoimituksen aloit-
tamisen viivastyessa siitd syystd, ettei kayttaja ole vahvistanut
verkonhaltijalle turvallisen kytkennan vahvistamista verkonhal-
tijan sitd pyytaessa.

11. Vahingonkorvaus

11.6. Selkeytetty vaarinkasitysten estamiseksi, ettd kuluttajan
oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahin-
goista koskee samassa kayttopaikassa asuvia.

12. Vakiokorvaus

12.1. ja 12.2. Selkeytetty voimassa olevaa sdhkémarkkinalain-
sagdantda vastaavaksi. Myyja ei maksa vakiokorvausta, jos
kyseessé on myyjén syysté johtuva keskeytys. Vakiokorvausta
maksetaan vain verkkopalvelun keskeytyksesta.

12.3.a 12.4. Péivitetty uudet 1.1.2024 voimaantulleet vakiokor-
vausrajat sdhkdmarkkinalain mukaisiksi ja yhdenmukaistettu
terminologiaa.

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

13.5. Poistettu mahdollisuus muuttaa hintoja tdman ehtokoh-
dan mukaisesti.

13.9. Muutettu kohtaa ilmoituksen lahettamisestd huomioimaan
eri asiointitavat. limoitus voidaan |ahettaé kayttajan kayttopai-
kan osoitteeseen, kayttjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimer-
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
FO-nummer Hemkommun
Business-ID Home municipality
2630573-4 HELSINKI
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15. Sdhkéntoimitussopimuksen paattyminen

15.2.4. Irtisanoessaan maaraaikaista sopimusta asiakas on myy-
jan pyynnosta velvollinen esittamaén naytén siita, ettd muutto
on tapahtunut.

15.4.3. Selkeytetty, ettd myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitus-
velvollista sopimusta. Muun kayttajan kuin kuluttajan toimitus-
velvollisen sopimuksen myyjé voi irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla.

15.5. Kayttéjan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden)
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisoikeus
hinta- tai ehtomuutoksen takia lasketaan jatkossa muutosil-
moituksen lahettdmisestd. Liséksi on poistettu epaselvyyksia
aiheuttanut virke, jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta
irtisanoa maéaraaikaista sopimusta.

15.8. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on otettu huo-
mioon kansainvéliset pakottavat pakotteet selkeyden vuoksi.
Jatkossa myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus valitto masti
oman harkintansa perusteella, kun kéyttajaan kohdistuu lain-
s&adannon tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita.
Lisaksi myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahin-
got korvattaviksi.

15.10. Paivitetty kohta vastaamaan toimialan kaytantoja. Jat-
kossa kirjallinen ilmoitus verkkosopimuksen purkamisesta lshe-
tetdaan vain kayttajalle.

HELEN OY PUHELIN
Helen Ab Telefon
Helen Ltd Telephone
HELEN.FI 09617

17. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

17.1. Lisatty uudeksi kohdaksi kuluttajaviranomaisten linjausten
mukaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevat peruspe-
riaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjélté asiakaspalvelua
kohtuullisessa ajassa eri kanavien kautta.

17.2. Kuluttaja-asiakkaita on ohjeistettu olemaan yhteydessa
ennen ratkaisupyynnon tekemisté kuluttajariitalautakunnalle.

17.3. Ehtoihin on lisétty yritysasiakkaiden lainmukainen oikeus
saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinarii-
talautakunnan ratkaistavaksi, kuten lain m&arddméana.

Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
FO-nummer Hemkommun
Business-ID Home municipality
2630573-4 HELSINKI



Stralfors - 94887 - 385095 - 27735064 - 15000623 - #TT23312875

LT

mHELEN

Sahkon myyntihinnat 1.8.2024 alkaen

LITE

25.6.2024

1(2)

Laskemme séhkon energiahintoja sekd nostamme perusmaksuja 1.8.2024 alkaen. Hinnanmuutos koskee
toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia.

Toistaiseksi voimassa olevien séhkosopimuksien energiahinnat laskevat keskimaarin 2,30 ¢/kWh.
Hinnanmuutoksen perusteena on sdhkénhankintakustannusten lasku.

Perusmaksuja korotetaan keskimaarin 1,20 €/kk. Toistaiseksi voimassa olevien sopimuksien perusmaksu on
elokuusta alkaen 5,92 €/kk. Hinnanmuutoksen perusteena on kustannusten nousu, jolla tuotetaan séhkénmyynnin

tarpeelliset toiminnot.

Ohessa on kuvattu, miten hinnanmuutos vaikuttaa esimerkkitalouksien kuukausilaskuun. Hinnat siséltévat
arvonlisdveron 24 prosenttia. Laskelmissa on huomioitu perusmaksun ja energiahinnan muutosten kustannusarviot.

» Tyypillisen kerrostaloasiakkaan (vuosikéyttd 2 000 kWh) sahkélasku laskee perusmaksun nousun ja
energiahinnan alenemisen vaikutuksesta noin 2,70 €/kk.

* Omakotitaloasukkaan, jolla ei ole s&hkslammitysts (vuosikdyttd S 000 kwh), sdhkodlasku laskee noin 8,50

€/kk.

e Tyypillisen s&hkdlammitteisen omakotitalon (vuosikédyttsd 18 000 kWh) séhkélasku laskee noin 34 €/kk.

Uudet hinnat ovat oheisessa hinnastossa. Oman sahkdsopimuksesi tiedot voit kitevésti tarkistaa Oma Helen -

sovelluksesta.

Toimitusvelvollinen, kiintedhintainen tuote

Hinnat 1.8.2024 alkaen Hinnat siséltden alv24 % Hinnat alv 0 %
Kayttosahko
Perusmaksu €/kk 5,92 417
Energia c/kWh 13,39 10,8
Toistaiseksi voimassa olevat tuotteet
Hinnat 1.8.2024 alkaen Hinnat sisaltaen alv 24 % Hinnat alv 0 %
Perussdhko
Perusmaksu €/kk 5,92 477
Energia ¢/kWh 13,39 10,8
HELEN OY PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Ab Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Ltd Telephone Business-ID Home municipality
HELEN.FI 096171 26305734 HELSINKI
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LUTE 2(2)
”" HELEN
Hinnat siséltden alv 24 % Hinnat alv O %

Tuulis&hkd
Perusmaksu €/kk 5,92 4,77
Energia c/kWh 13,62 10,98
Ympaérist6sahko
Perusmaksu €/kk 5,92 477
Energia ¢/kWh 13,74 11,08
Aikasahko
Perusmaksu €/kk 5,92 411
Péivaenergia c/kWh 15,00 12,10
Yéenergia ¢/kWh nn 9,49
Tehos&hko
perusmaksu €/kk 5,92 471
tehomaksu €/kW/kk 0,68 0,55
kesdpdivasahko c/kWh 13,63 10,99
kesdydsahkd c/kWh 10,59 8,54
talvipaivasahko ¢/kWh 15,14 12,21
talviydsdhko c/kWh "7 9,49
Kodin Palvelusopimus
Hinnat 1.8.2024 alkaen Energia €/kk Vakuutus €/kk Kodin Palvelusopimus €/kk
Asunnon pinta-ala Hinnat alv. 24 % Hinnat alv. 0 % Hinnat alv.24 % /alv. 0 %
Alle 30 m2 24,70 10,30 35,00
31-50 m2 34,00 11,20 45,20
51-70 m2 39,70 12,90 52,60
71-90 m2 50,30 14,20 64,50
91-120 m2 70,10 16,40 86,50
121-150 m2 100,40 17,60 118,00

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi ja ne eivat sisalld sahkon siirtoa. Paikallinen jakeluverkonnhaltija laskuttaa sahkén

siirrosta hinnastonsa mukaisesti.

Hinnanmuutos perustuu sdhkdnmyyntiehtojen kohtaan 8.3 ja séhkdntoimitusehtojen kohtaan 13.3. Sopimusehtojen
mukaan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen voi irtisanoa hinnanmuutoksen yhteydessa kahden viikon

irtisanomisajalla.

Lisdtietoa sahkdsopimuksista lGydat verkkosivuiltamme osoitteessa www.helen fi/sahko/sahkosopimus
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